


COMUNICAZIONE AUMENTATIVA ALTERNATIVA
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questa viene meno. E' allora necessario che tutti coloro che conoscono bene
la persona non pcrident= (genitori, fratelli, lmidaduatnrtmgmnﬁ.
terapisti), chiamati “faciltator” per il rucio che dovrebbero svoigere ne
programmi della comunicazione, si impegnino per sviluppare I maggior
numero possibile di opportunita di comunicazione.

Per facilitare la comunicazione & quindi fondamentale considerare, oftre alle
abilith che lndividuo non pariante deve acquisire, le strategie che | facilitatori
possono usare per sviluppare e sostenere queste abiltd.

Spesso sono sufficienti piccole modifiche dell'ambiente o dei programmi di
vita, semplici nuove esperienze per creare opportunitd di comunicazione.
Per descrivere e pariare della CAA. e dei suoi strumenti bisogna distinguere
la "comunicazione unaided” dalla *comunicazione aided”. La prima descrive |
metodi con cui le informazioni possono essere scambiate attraverso I'uso del
corpo piuttosto che con aiuti o con strumenti, ad esempio gli sguardi, le
espressioni del volto, la gestualitd delle braccia e delle mani e l'aptica (intesa
come tutti quel messaggi comunicativi espressi tramite contatto fisico) la
seconda si riferisce invece all'utilizzo di ausili o strumenti di comunicazione
che rendono possibile formulare domande, pariare di sentimenti e dare e
ricevere le notizie importanti del giomo.

Gli strumenti di cui essa si awale, differenziandosi per scopo, modalita di
accesso e tipologia, si dividono in:

* Tabelle di comunicazione;

* V.0.C.A (voice output communication aids);

* Programmi software di comunicazione sul personal computer.

Le tabelle dl comunicazione

Molti bambini privi di parola cercano di esprimere | loro bisogni e desideri
indicando con lo sguardo oggetti o persone presenti nellambiente. Questa
miodalitd di comunicazione, pud diventare un mezzo di espressione



notevolmente pid sofisticato e simbolico. Tali modalita sono molto efficienti ed
utili nell'ambiente domestico dove i familiari, comprendono sublto | riferimenti
del bambino. La modalitd di comunicazione che impiega lindicazione di
sguardo, dimostra, tuttavia, i propri limiti quando emerge la necessita di
esercitare funzioni comunicative pil complesse ed evolute: raccontare,
esprimere un'opinione, porre domande. L'indicazione presuppone infatti che
esista nell'ambiente un possibile oggetto di riferimento, la persona o entrambi.
Il mezzo pil comune per superare queste difficoltd & quello di dotare il
bambino di un ampio numero di immagini, sempre a disposizione, da indicare
come referenti al posto degli oggetti e delle persone. Egli non sara piG legato
alle opportunita offerte dal'ambiente, ma potra ricorrere, ad una tabella, un
quademno, un insieme di schede contenenti i disegni utili da segnalare. I
primo passo per predisporre una tabella dei simboli & quello di studiare
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suoi interessi pill evidenti. Successivamente andrd condotto un esame del
livello di sviluppo simbolico raggiunto dal bambino e di eventual difficoltd
concomitart (ad esempio visive). Le immagini potranno essere costiufte
inizialmente da semplici fotografie o disegni e, successivamente, da simboli
pil strutturati @ complessi.

V.0.C.A

| V.O.C.A. sono ausill che offrono la possibilita di associare al simboll grafici
I'emissione di messaggi in voce registrata, la cul forma esterna & quella di
una tastiera. Sulle tastiere pid semplici | simboll vengono fissati con la
comune tecnologia della carta e della colla, mentre gli ausili pid complessi
possono essere dotati di touch screen e le tabelle vengono composte sullo
schermo a partire da vocabolari simbolic di cui la macchina dispone
interaments. La novitd di quest ausili & rappresentata dal fatto che una
persona priva di parola pud, non solo indicare un simbolo come awiene sulle



comuni tabelle. ma anche ottenere che alla sua indicazione corrisponda un
messaggio vocale. | vantaggl che questo strumento propone sono diversi. In
primo luogo, la possibilitd di possedere una maggiore autonomia nella
comunicazione (Il bambino ha la possibilitd di esprimersi a prescindere
dall'avere precedentemente catturato [atterzione deillinteriocutore). in
secondo luogo, I'uso di messaggi vocall permette scambi comunicativi anche
con interfocutori casuali, inesperti o incapaci di utilizzare ausili di CAA..
Infine va considerato che, la possibiitd di esprimersi in modo svincolato
dall'attenzione visiva dellinteriocutore permette [lesercizio di funzioni
comunicative in dialoghi che coinvoigono contemporaneamente pid persone,
come avviene normalmente in famiglia o a scuola.

Il pi semplice del dispositivi che supportano messaggi vocali & costituito da
un unico grande pulsante che integra in sé un meccanismo di registrazione,
da questo livello pill semplice si passa ad oggetti dotati di 4, 8, 16 tasti fino a
S0 o pid.

Programml software di comunicazione sul personal computer
| software, definiti ausili *higt-tech” ovvero ad alta tecnologia, si dividono in
due tipologie:

P
rogrammi al computer che permettono di riprodurre sullo schermo le tabelle di
comunicazione: ad ogni cella della tabella & possibile associare un simbolo e
l'uscita in voce;

S
oftware di apprendimento.
| primi godono delle potenzialitd sempre crescenti del computer e dellenorme
Md&“emﬂldﬁlmmmmm
del numero di messaggi disponibill, né di tempi di registrazione. La creazione
della tabella pud avvenire anche collegando tra di loro un numero alto di



tabelle. Lo svantaggio di questi prodotti & che rimangono legati al computer,
ne concegue che il loro uso resta limitato a quei contesti in cui & possibile
usufruire dell'uso del computer. |

L'accesso (ovvero la selezione delle caselle in cui & contenuto Il messaggio
che si vuole comunicare) pud avvenire attraverso modalita diverse: tastiere,
dispositivi di puntamento e sensori.

Le tastiers sono adatte alle disabilitd del bambino, ne esistono di vari tipi
sebbene l'uilizzo della stessa sia reso possibile solo in quei casi in cul
l'utilizzo degli arti, ma soprattutio del fine controlio defle dita & presente.

| sensori si distinguono essenzialmente per dimensioni; il pil utilzzato ¢ |l
*Big". Esso & di grandi dimensioni e visivamente ben localizzabile. Adatto alle
persone con un movimento gressolano.

Infine, i dispositivi di puntamento permetto l'uso dell'ausilio di comunicazione
attraverso movimenti del capo.

| software di apprendimento sono dedicati a bambini con severe difficotd
motorie che sono alle prime esperienze d'usc del computer e trovano
interesse per attivitd basate sulle immagini con una semplice interazione
causa-effetio. Possono essere usati dal bambino con un solo sensare, con un
click del mouse, o premendo un tasto sulla tastiera.
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Programmi tradizionali con curricula di apprendimento verbale hanno infatti
avuto risultati deludenti sull'utilizzo spontaneo e comunicativo del linguaggio.

Attualmente si rileva invece che la competenza comunicativa globale puo’
essere migliorata attraverso ['utilizzo diforme diCAA

Finche' non apprende la comunicazione verbale funzionale & opportuno
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organizzativi TEACCH, in OUTPUT le Strategie visiva per
comunicare:sistema PECS.

Grande attenzione va riposta anche alla stnutturazione dell' ambiente:se un
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Uguaimente deve avvenire lorganizzazione del tempo, tramite calendari
giomnnodvbwl.eonelmcodldﬁviﬂd\epossmoesemun altro strumento
desposwomdmmsistumdmmmum.alrorgarinnimdd
tempo.



PECS

Picture Exch&nge communication system

PECS, acronimo di Picture Exchange Communication System o sistema di
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Fondamentale ¢ che Il programma abbia inizio in un ambiente protetio e
strutturato, ovverg un ambients organizzato e pianificato con previsione dei
Mdumwam. P

Il contesto, nelle fasi successive, dovra variare da una situazione “protetta” al
tavolo, al bambino che si muove “fisicamente” verso I'adulto, per amivare
infine a contesti comunicativi pill spontanel e non strutturati.

Fase I: scamblio fisico

Obiettivo di questa fase & lo scambio fisico tra carta-simbolo e oggetto gradito
(rinforzo) in cambio.

lnmmnmllmpuhmdnlbambinocomqmnod\oh
rappresantato sulla carta. Cid che conta & lo scambio tra carta-simbolo e
oggetio per favorire lapprendimento della comunicazione. I bambino
imparera ad approcciarsi a un'altra persona, a impegnarsi in uno specifico
m(mmwm.lﬁmmmmm
(tem richiesto).

Verranno utilizzati diversi rinforzi, che verranno erogati uno alla volta. Gli
wwm“mwwomdwma
apprendimento, in maniera tale che il bambino sia stimolato a richiederil
Inoltre non devono essere accessibill direttamente dal bambino, cosicché
venga favorita la comunicazione.

L'ambiente & strutturato con tre sedie e un tavolo. Sono previsti due adulti,
spesso diversi in modo da favorire la generalizzazione, con la carta-simbolo
sul tavolo.



Ease II: espansione della spontaneitd
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bambino deve staccare e consegnare all'adulto.

Fase lil; la discriminazione del simbolo

In questa fase si insegna al bambino a discriminare le immagini ed a
selezionare il pitogramma che rappresenta loggetto desiderato: il soggetto
dtbduirmdbgrnditoandmdoa!ﬁbmperbcommm.
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dandogli la carta. Il bambino imparerd quindi scegliere fra carte-simbolo e
oggetti.

Va precisato che in questa fase viene utilizzato un solo adulto: I'interocutore.

Vermranno prasu\tatealbambinoumsceltahdueﬁgmaonWMdnla
scelta e lo scambio di unimmagine crea delle conseguenze.

Sulla copertina del libro per la comunicazione saranno presenti due immagini.
Eprduiblbdn\eduecanOrappmsenﬁr\Oduomeﬁ.umwadnodal
bambino (rinforzo) e uno indifferente (conindicadigradlnwo basso).
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Conclusa qmﬂhsedelprogmm\lll bambino dovrebbe:

- aver appmlnﬁmzionedelh richiesta, ovvero “lo voglio...";
-mhgﬁoddummoggmdm.dlﬁgendoslmlm
per la comunicazione;

-scegliomlsm\bobgiustohdvusisimboﬂ;

- dirigersi verso l'interlocutore per effettuare uno scambio.

Fase [V: costruzione della frase

Obiettivodqueshfaseddpmgrammaécostruimbﬂasa'lomlb...':l
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cul sia composta la frase.
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Fase V: rispondere alla dJomands =“Cosa vuol?”

Al mmhodquéstafao i bambino dovrebbe essere in grado di dirigersi
verso il libo PECS, e rispondere alla domanda “cosa vuoi?", staccando |
supporto frase con carta-simbolo  “lo voglio® e 1 simbolo dell'oggetio
desiderato.



Fase Vi: fare un commento
lnmm.o@badMMhm‘me' sono_present
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domande.

Il libro per ls comunicazione & a disposizione del bambino & comprende le
carte "lo vogiic®, “lo ho", *lo vado®, creando delle sRuazioni sportanee per
commertar.

Il bambino dovrd imparare @ dirigersl verso Il ibro per la comunicazione
utiizzando altre carts simbolo, staccando | supporto frase e andando
dall'adulto per ottenere l'oggetio richiesto.

Altre furgdoni comunicative

Con altre sbilth comunicative infendiamo altre abiltd che & opportuno che I
bambino apprenda: accettare, rifiutare, chiedere aluto, commentare.



CAA nell'Autismo High Functioning
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rappresentata dalla disponibilita dell'aggancio relazionale. Quando infatti la
compmmisabmdeu'mnzbnesodabﬁsummmnb.edbablwmd
associa con la presenza di comportamenti fortemente disadattivi, |l
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un programma centrato sul linguaggio (strutture grammaticall), sulla
comwmmddnnguaggioesunapragmaﬁaepiﬁ in generale sulla
cognizione sociale.

Gli obiettivi da perseguire in tal caso sono:

- facilitare la consapevolezza delle intenzioni, delle preferenzs e delle
esperienze altrul;

-fadlihrollcapadtidmcconhrebpmpmesperiemrelaﬁwawﬁ
passati oﬁmﬂ.fornuﬂowcontempoinfomtazioriwﬂﬁmﬁper

secondo la prospettiva dell'ascoltatore

- sviluppare uso del ﬂnguaggiopel’espdmemsenﬁmeﬂﬁedmmﬂﬁi
altri.

Per quel che riguarda gii aspetti linguistici, gli obiettivi saranno:
-hdlihmrmodlunnnquaggioplﬁmnzatoperespdmmhd(ﬂwmdl
significato (per es. le congiunzioni e le preposizioni subordinate);



- incoraggiare 'acquisizione di convenzioni verbali per iniziare le interazioni,
per interagire a tumo e per U terminarie
- incoraggiare ['acquisizione dei segnali non vefbnll e paralinguistici per
rinforzare le intenzioni sociall (sguardo, posizione del corpo, volume della
voce);
-amrﬂudlmemnﬁmmiommm
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con significato molteplice, sarcasmo).
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